Правозахисна робота ОГС: робота громадських приймалень.


 «Громадянське суспільство (ГС) – це арена (суспільний простір), що лежить поза владними, бізнесовими та сімейними взаємозв’язками й діями, в якій індивіди об’єднуються на добровільних засадах для просування спільних інтересів» («Пріоритети розвитку громадянського суспільства України», Київ, 2008 рік).

ОГС – добровільна самоврядна організація, яка реалізує законні цілі стосовно особистих немайнових прав, не підлягаючи управлінню з боку державних органів і не виконуючи функції таких органів (акт Ради Європи «Фундаментальні принципи щодо статусу неурядових організацій в Європі 2002 року, який підписала Україна).

Загалом, до організацій громадянського суспільства можна віднести громадські організації, благодійні фонди, профспілки, бізнес-асоціації, органи самоорганізації населення, релігійні організації, ініціативні групи громадян, тощо. Більшість суспільно активних організацій ГС ставить собі за мету побудову розвинутого громадянського суспільства, побудову правової держави. Діяльність організацій ГС є необхідною умовою функціонування правової держави. Ігнорування та гальмування громадських ініціатив, відсутність механізмів участі громадськості й організацій ГС у процесі ухвалення рішень невпинно призведе до зростання корупції, посилення правового нігілізму серед населення.
В 2004 році за участі великої кількості ОГС за підтримки Програми Мережі громадянської дії та USAID були розроблена та прийнята 

ДЕКЛАРАЦІЯ ЕТИЧНИХ ЗАСАД ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІЗАЦІЙ ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА УКРАЇНИ

Преамбула

Ми, організації громадянського суспільства (ОГС) України:

· усвідомлюючи свою роль активних учасників у процесах розвитку безпечного, збалансованого та дбайливого суспільства, а також трансформації українського суспільства, а також трансформації українського суспільства на шляху до демократії, в якій панують верховенство права та повага до прав і свобод людини;

· прагнучи зробити свій внесок у встановлення демократичного суспільства в Україні;

· погоджуючись, що базовими цінностями роботи ОГС є: прагнення діяти заради суспільного блага; пріоритетність потреб та проблем цільової групи та\або  місцевої громади; рівність та повага до особистості; визнання соціокультурної різноманітності; незалежність та автономність;
· приймаємо Декларацію етичних засад діяльності ОГС в Україні, якою ми будемо керуватися у своїй діяльності.

Основні етичні засади діяльності ОГС
Ми  погоджуємося, що принципи відкритого демократичного суспільства є провідними для здійснення нашої діяльності, та беремо на себе відповідальність за дотримання таких засад у своїй роботі:

1. Демократичне управління та участь у процесі прийняття рішень і впровадженні рішень.

1.1 ОГС докладає всіх можливих зусиль, щоб різноманітні інтереси та потреби суспільства були враховані в процесі розробки та впровадження державної політики;

1.2 ОГС забезпечує демократичне управління організації шляхом залучення членів організації, представників цільової аудиторії та громади до своєї діяльності та процесу прийняття рішень.

2. Відкритість та прозорість.

2.1 ОГС дотримується цих принципів у своїй роботі та у відносинах з членами організації, цільовою групою, органами державної влади та місцевого самоврядування, донорами та іншими сторонами. Оприлюднення річного та фінансового звітів про роботу ОГС та регулярне інформування громадськості про свою діяльності – важливі засоби дотримання принципів відкритості та прозорості в роботі ОГС;

2.2 ОГС вважає чесну конкуренцію за необхідну умову діяльності та пропонує конкурсний підхід до реалізації програм ОГС. На таких засадах вона сама бере участь у конкурсах, а також проводить відкриті конкурси і забезпечує доступ до інформації про них.
3. Відповідальність.

3.1 ОГС діє відповідно до своєї місії та задекларованих цілей і принципів;

3.2 ОГС веде діяльність та надає послуги в межах своєї компетентності та прагне досягнення якнайвищих стандартів якості та професіоналізму;

3.3 ОГС у повсякденній роботі проявляє повагу до принципу верховенства права і сприяє підвищенню правової свідомості громадян;

3.4 ОГС складає чесний та прозорий бюджет, дотримується його виконання, а також звітує про фінансову діяльність;

3.5 ОГС максимально ефективно використовує фінансові, матеріальні, людські, природні та інтелектуальні ресурси задля реалізації своєї місії та досягнення цілей;

3.6 ОГС керується в діяльності принципом поваги до авторства і власності ідей та проектів. Пропагування відповідального використання інтелектуальних ресурсів серед партнерів та запобігання плагіату – важливі складові роботи ОГС;

4. Співробітництво та рівноправне партнерство.
4.1 ОГС будує свої відносини з іншими суб’єктами (ОГС, клієнтами, громадою, ЗМІ, донорами, органами влади) на засадах доброзичливого та рівноправного партнерства, толерантності, розуміння та поваги;
4.2 ОГС виконує взяті на себе письмові та усні зобов’язання перед партнерами, клієнтами та суспільством  взагалі.

Прикінцеві положення.

Приєднання організації до Декларації свідчить про прийняття проголошених цінностей та принципів, яких вона зобов’язується дотримуватися на словах та в дії, а також поширювати їх у суспільстві.
Одним із найдієвіших, на нашу думку, засобів роботи ОГС є організація роботи громадських приймалень. Це дає можливість не тільки допомогти людям захистити свої права, але й привчити їх до практики захисту прав, поваги людської гідності. Аналіз звернень до громадських приймалень дає можливість на практиці відслідковувати  втілення тих демократичних змін, як проходять (чи не проходять) у нашому суспільстві. Проведення кампаній по захисту прав громадян, надання безкоштовних консультацій сприяє створенню позитивного іміджу недержавних організацій у суспільстві, робить їх більш впливовими та потужними. Без роботи громадської приймальні правозахист не можливий. Надання безкоштовної правової допомоги громадянам та представлення в судах інтересів малозабезпечених категорій громадян є одним із пріоритетних напрямків роботи громадської приймальні Херсонського обласного Фонду милосердя та здоров’я.  Громадська приймальня ХОФМЗ діє вже понад 10 років і на сьогодні є однією з найпотужніших в Україні. 

В громадській приймальні ХОФМЗ працює 4 професійних юристи, спеціалісти з захисту соціальних прав та захисту прав споживачів. На волонтерських засадах до роботи залучаються студенти Херсонського економіко - правового коледжу, студенти-заочники правових факультетів.  Впродовж усього періоду діяльності приймальні до неї звернулося вже кілька тисяч громадян, переважно – малозабезпечені люди. В середньому, в місяць до нас звертається понад 250 осіб. Громадська приймальня працює в Херсоні за адресою: вул. Фрунзе, 2, оф. 19. Клієнти звертаються до нас особисто, письмово, по телефону. Також є електронна приймальня (www.uapravo.org). 
У 2005 році Херсонський обласний Фонд милосердя та здоров’я видав методичний довідник «Громадські приймальні. Досвід роботи в Україні» (електронну версію довідника можна подивитися за адресою: http://www.uapravo.org/metod.php). В довіднику зібраний та узагальнений досвід правозахисних організацій з України щодо створення громадської приймальні, методів роботи та організації роботи.

У 2006 році в рамках роботи виїзної громадської приймальні ХОФМЗ за підтримки Благодійного фонду «Творчий центр «Каунтерпарт» за фінансової підтримки Міністерства закордонних справ Данії, створені на працюють 6 консультаційних пунктів  по Херсонській області – м. Нова Каховка, смт. Н. Сі рогози, смт. Каланчак, смт. Чаплинка, м. Скадовськ, с. Антонівка. Над створенням мережі консультаційних пунктів по Херсонський області ми працюємо з 2004 року. Виїзна громадська приймальна працювала в 8 районах області. Ми робили виїзди по селам, проводили інформаційні кампанії та колективні консультації. Порівнюючи можливі варіанти організації робити виїзної приймальні, за найкраще було визнано організацію стаціонарних консультаційних пунктів в райцентрах області. По-перше, до райцентру мешканці сіл мають більше можливостей доїхати, ніж до обласного центру.  По-друге, постійно працюючий консультант має більше можливостей роботи з місцевим населенням, ЗМІ, органами влади. И останнє, надаючи допомогу в організації консультаційних пунктів на базі місцевих організацій, ми сприяємо їх зростанню, росту їхніх можливостей та авторитету серед населення та влади.

Юристи Центру надають повний спектр правової допомоги, починаючи від складання заяви чи скарги та представництва справ у судових інстанціях України до підготовки документів для звернення до Європейського суду з прав людини. Три справи вже були розглянуті, рішення винесено на користь херсонців. Ще 20 скарг направлено на розгляд. 

Оскільки діяльність організації поширюється на всю Херсонську область, то до приймальні надходить чимало листів від мешканців інших населених пунктів регіону. Багато звернень до приймальні надходить із місць позбавлення волі. З метою покращення ситуації з наданням правової допомоги та інформування, планується зробити виїзди спеціалістів громадської приймальні до установ департаменту виконання покарань.

Найбільш поширеними проблемами, з якими громадяни звертаються в громадську приймальню, є неякісні житлово-комунальні послуги, затягування розгляду справ у судових інстанціях, пенсійні, спадкові, житлові, майнові справи, порушення прав споживача, тощо (статистичні звіти про роботи приймальні можна подивитися тут http://www.uapravo.org/sil_dop_zviti.php ). 
Звернення зі скаргами на якість житлово - комунальних послуг більше характерна для Херсона. В сільській місцевості більшість звернень щодо отримання соціальної допомоги, пенсій, пільг. На другому місті – питання, пов’язані з розпорядженням землею – договір оренди, розірвання договору оренди, стягнення орендної плати.

І для сільської місцевості і для Херсона на третьому місті по важливості та кількості звернень стоять питання виконання рішень судів, стягнення заборгованості. 

Практично всім, хто звертається до громадської приймальні, працівники роз’яснюють порядок оформлення справи – необхідність письмового звернення до установи, отримання відповіді. Досвід нашої приймально щодо застосування Закону України «Про звернення громадян» ми звели в брошурі «Буквар скаржника», яку можна подивитися за адресою: http://www.uapravo.org/metod.php?id=2  

Спеціалістами громадської приймальні ХОФМЗ налагоджені контакти з іншими громадськими приймальнями недержавних організацій з метою співпраці та обміну інформацією щодо проблем, котрі виникають під час захисту прав людини. З 2008 року громадська приймальня ХОФМЗ увійшла до мережі громадських приймалень недержавних організацій, яка була створена Українською гельсінською групою. З урахуванням методичних матеріалів, розроблених фахівцями ХОФМЗ, для мережі будуть розроблені та втілені в практику єдині організаційні та етичні стандарти. 

Окрім власне надання консультативної допомоги, приймальня ХОФМЗ здійснює аналітичну та інформаційну діяльність,  аналіз причин порушень прав людини та розробка шляхів їхнього попередження. Поширення знань про права людини та засоби правозахисту: навчання для працівників громадських приймалень, видання практичних посібників та буклетів просвітницького характеру, проведення інформаційної кампанії у ЗМІ, демонстрація успішних прецедентів у справі захисту людських прав, налагодження діалогу та співпраці з державними правоохоронними структурами та засобами масової інформації.
Узагальнення досвіду роботи консультаційних пунктів можна подивитися у Методичному посібнику для консультантів громадських приймалень http://www.uapravo.org/metod.php?id=16.
Для тих організацій, які планують створити у себе громадську приймальню, ми пропонуємо документи громадської приймальні, які були нами розроблені. Ми запропонували використовувати ці матеріали у всіх консультаційних пунктах, і це дозволило нам вести єдині стандарти надання правової допомоги в нашій мережі.

Затверджено Правлінням ХОФМЗ  

ПОЛОЖЕННЯ ПРО РОБОТУ ГРОМАДСЬКОЇ ПРИЙМАЛЬНІ ХОФМЗ

Це Положення визначає порядок роботи громадської приймальні ХОФМЗ, право на правову допомогу, порядок його реалізації, підстави для надання безкоштовної правової допомоги особам, що звернулися в громадську приймальню ХОФМЗ.

1. Загальні положення


1.1. Громадська приймальня (надалі – ГП) – структурний підрозділ Херсонського обласного Фонду милосердя і здоров'я (далі ХОФМЗ) 


1.2. ГП не є окремою юридичною особою і не підлягає реєстрації в державних органах. 


   1.3. У своїй діяльності ГП керується Конституцією України, міжнародними актами, ратифікованими Україною, чинним законодавством України, Статутом ХОФМЗ, рішеннями керівних органів ХОФМЗ і цим Положенням.


1.4. ГП здійснює свою діяльність на принципах законності, неприбутковості і гласності.


1.5. Адреса приймальні: р. Херсон, вул. Фрунзе, 2, оф. 19. 

2. Форми надання правової допомоги.

Приймальня надає малозабезпеченим мешканцям м. Херсона і Херсонської області безкоштовну правову допомогу.

Безкоштовна правова допомога може бути первинна і вторинна.  

2.1 Первинна правова допомога включає наступні види:

1) Надання правової інформації;

2) Надання інформації довідкового характеру (до яких державних органів можливо  звернутися для вирішення проблеми);

3) Консультації і роз'яснення з правових питань (права і обов'язки осіб, що звернулися в приймальню);

4) Допомога в складанні заяв, запитів, скарг і інших документів правового характеру (окрім документів процесуального характеру);

5) Направлення від імені приймальні заяв, запитів, скарг у різні інстанції відносно рішення питання осіб, що звернулися в приймальню.

6) Представлення інтересів особи, що звернулася у приймальню, в різних інстанціях (окрім судових).

7) Надання зразків процесуальних документів і консультацій по їх заповненню.

8) Надання нормативних документів, методичних матеріалів.

2.2 Вторинна правова допомога включає такі види:

1) Складання процесуальних документів, у тому числі й заяв до Європейського суду;

2) Представлення інтересів клієнтів ГП ХОФМЗ у судах різних інстанцій.

3. Умови для отримання безкоштовної правової допомоги.

3.1 Безкоштовна правова допомога надається малозабезпеченим мешканцям Херсона і Херсонської області, а також особам, які звернулися в електронну приймальню ХОФМЗ за адресою: fmz@uapravo.org.

3.2 Статус «малозабезпечений» встановлюється на підставі довідки про доходи (довідка про розмір пенсії, довідка Центру зайнятості, довідка про отримання допомоги в органах соцзахисту і др).

3.3 Рівень забезпеченості встановлюється відповідно до прожиткового мінімуму, встановленого на дату звернення до ГП згідно законодавства України.

У разі спірного питання можливе надання інших документів, що підтверджують рівень доходів особи, що звертається до ГП.

3.4 Рішення про відмову в наданні безкоштовної правової допомоги може бути оскаржене до виконавчого комітету ХОФМЗ.

3.5 Консультації надаються індивідуально (кожна людина повинна сама звернутися по своїй справі).

Якщо особисте звернення в приймальню неможливе з яких-небудь поважних причин (наприклад, через фізичний стан особи, що має намір звернутися по правову допомогу), по можливості, консультант ОП виїжджає за місцем проживання клієнта.

Якщо такої можливості немає, консультація надається письмово за письмовою заявою особи, що звертається до ГП.

3.6 Первинна правова допомога надається в усній формі. За бажанням, консультація може бути оформлена письмово. Консультант має право попросити особу, що звертається до ГП, викласти обставини справи письмово..

3.7 Консультації не надаються особам, що знаходяться в стані алкогольного або наркотичного сп'яніння, а також налаштованим агресивно по відношенню до консультанта.

У разі спірного питання консультант повинен звернутися до керівника ГП або до інших керівних осіб Фонду.  

3.8 Вторинна правова допомога надається тільки письмово. 

3.9 Особа, що звернулася до ГП за вторинною безкоштовною правовою допомогою, заповнює Анкету і надає документи, що підтверджують статус «малозабезпечений», а також всі необхідні документи по справі (копії). Копії наданих матеріалів не повертаються.

Категорично заборонено консультантам приймальні приймати оригінали документів.

3.10 Особа, що звернулася в приймальню за вторинною правовою допомогою, бере на себе зобов'язання інформувати працівників приймальні про просування його справи і надавати копії всіх процесуальних документів, які будуть одержані ним по ходу справи,  виконувати всі рекомендації консультанта. У разі відмови від виконання цих вимог вторинна безкоштовна правова допомога не надається. 

3.11 Якщо в ГП звертаються за наданням правової допомоги обидві сторони конфліктної ситуації, консультант зобов'язаний відмовити в консультації обом сторонам, надав роз'яснення щодо причини відмови.

3.12 Питання про представлення інтересів клієнта в суді розглядається на засіданні правління Фонду з урахуванням завантаженості працівників приймальні й ін. обставин, що мають значення.

3.13 Правова допомога не надається

-  особам, що звернулися по справі, що не має до них відношення, 

-  особам, що надали неправдиву інформацію по справі, 

- особам, що не виконали рекомендації консультанта

-  особам, що не надали інформацію про просування справи

- особам, що звернулися з одного і того ж питання повторно (не мається на увазі справа, триває і вимагає повторних консультацій).  

Херсонський обласний Фонд милосердя і здоров'я

Українська Гельсінкська спілка з прав людини 

АНКЕТА

П І П________________________________________________________________________________________
Представник__________________________________________________________________________________ 

Індекс_________________ Область_________________________ Район ________________________________
Адреса________________________________________________________Телефон _______________________

к ________________________ Соціальний статус  __________________________________________________

Місце работы_________________________________________________________________________________

Сімейний стан _________________________Освіта  ________________________________________________
Звідки дізналися про консультацію ______________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
Спосіб звернення_____________________________________________________________________________
Дії якого посадовця або організації оскаржують ся_________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
Короткий зміст справи _________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Яку допомогу хотіли б одержати від громадської приймальні ________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Суть консультації _____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
Галузі права __________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
Примітки __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

Хто консультував _____________________________________________________________________________   

Дата звернення в ГП  «____» _____________ 2008 р.                            Підпис __________________

