До громадської приймальні ХОФМЗ часто надходять листи від мешканців районів Херсонської області з проханням надати роз’яснення законодавства чи проконсультувати по тій чи іншій проблемі.  Питання та відповіді юристів ми вирішили оприлюднювати на нашому сайті. Ви можете звернутися до нашої приймальні особисто, написати листа (73000 Херсон, вул. Фрунзе, 2, оф. 19) чи відправити запити на електронну адресу: fmz@uapravo.org.

Робота громадської приймальні ХОФМЗ та консультаційних пунктів здійснюється в межах проекту «На допомогу сільським лідерам», що виконується Херсонським обласним Фондом милосердя та здоров’я, та програми «Розвиток громадянського суспільства в Україні», яка здійснюється Координатором проектів ОБСЕ в Україні та ТЦК за фінансової підтримки Міністерства закордонних справ Данії.   
Я потрапив у ДТП, автомобіль застрахований. Хто і яким чином залучає експерта для його огляду? Яким чином це оплачується?


Відповідно до ст 34 Закону України «Про обов'язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів» страховик терміново, але не пізніше трьох робочих днів (враховуючи день отримання письмового повідомлення про страховий випадок), зобов’язаний направити аварійного комісара або експерта на місце настання страхового випадку та/або до місцезнаходження пошкодженого майна для визначення причин настання страхового випадку. Якщо у визначений строк аварійний комісар або експерт не з’явився, потерпілий має право самостійно обрати аварійного комісара або експерта для визначення розміру шкоди. У такому випадку страховик зобов’язаний відшкодувати потерпілому витрати на проведення експертизи. 

 
Але якщо ви самостійно залучили експерта для огляду автотранспорту до закінчення 3-денного терміну, відшкодовувати витрати страховик не зобов’язаний.  

Також необхідно відмітити, що  відповідно до ст 33 Закону «Про обов'язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів»  учасники дорожньо-транспортної пригоди зобов’язані зберегти транспортний засіб чи пошкоджене майно в такому стані, в якому воно знаходилося після дорожньо-транспортної пригоди, до тих пір, доки їх не огляне призначений страховиком аварійний комісар або експерт


Що робити якщо, страхова компанія відмовляється від виплати страхового відшкодування?

Відповідно до п. 2 та п. 3 ст. 20 Закону України «Про страхування» страховик  зобов’язаний: протягом двох робочих днів, як тільки стане відомо про настання страхового випадку, вжити заходів щодо оформлення всіх необхідних документів для своєчасного здійснення страхової виплати або страхового відшкодування страхувальнику та  при настанні страхового випадку здійснити страхову виплату або виплату страхового відшкодування у передбачений договором строк.


Ст. 22 Закону України «Про обов'язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів» зобов’язує страховика при настанні страхового випадку відповідно до лімітів відповідальності страховика відшкодувати у встановленому законом порядку оцінену шкоду, яка була заподіяна у результаті дорожньо-транспортної пригоди життю, здоров’ю, майну третьої особи.


Ст. 26 Закону України «Про страхування» передбачає вичерпний перелік випадків коли страховиком може бути відмовлено у виплаті страхового відшкодування. 

         1) навмисні дії страхувальника або особи, на користь якої укладено договір страхування, спрямовані на настання страхового випадку. Зазначена норма не поширюється на дії, пов’язані з виконанням ними громадянського чи службового обов’язку, в стані необхідної оборони (без перевищення її меж) або захисту майна, життя, здоров’я, честі, гідності та ділової репутації. Кваліфікація дій страхувальника або особи, на користь якої укладено договір страхування, встановлюється відповідно до чинного законодавства України;

2) вчинення страхувальником — фізичною особою або іншою особою, на користь якої укладено договір страхування, умисного злочину, що призвів до страхового випадку;

3) подання страхувальником свідомо неправдивих відомостей про предмет договору страхування або про факт настання страхового випадку;
4) отримання страхувальником повного відшкодування збитків за майновим страхуванням від особи, винної у їх заподіянні;

5) несвоєчасне повідомлення страхувальником про настання страхового випадку без поважних на це причин або створення страховикові перешкод у визначенні обставин, характеру та розміру збитків;

Ст. 37 «Про обов'язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів», яка зобов’язує страховика здійснити виплату страхового відшкодування  протягом одного місяця з дня отримання страховиком  усіх необхідних документів. Згідно цієї норми за кожен день прострочення виплати страхового відшкодування з вини страховика або МТСБУ особі, яка має право на отримання такого відшкодування, сплачується пеня з розрахунку подвійної облікової ставки Національного банку України, яка діє у період, за який нараховується пеня.


Ст. 20 Закону України «Про страхування» також гарантує сплату нестойки у разі несвоєчасної виплати сум страхового відшкодування.


Таким чином якщо, Ви повідомили про страховий випадок, у 3-денний строк авто було оглянуто експертом, а Вами надані усі документи, то на  протязі 1 місяця страхова компанія зобов’язана виплатити суму страхового відшкодування. У разі коли Вам було відмовлено у виплаті, або погоджено і не виплачено, рекомендуємо звернутись зі скаргою до МТСБУ (моторно транспортне страхове бюро України), а потім до суду. 

Працюю на приватному підприємстві. На протязі останніх двох років значно погіршився стан здоров’я, тому дуже часто перебуваю на лікарняному чи у лікарні. Чи є у керівництва законні підстави мене звільнити з цієї причини?

Звільнення працівника з підстави тривалої хвороби можливе у разі не виходу на роботу  на протязі більше 4 місяців. Тобто, якщо Ви вийшли хоч би на один день з лікарняного, то строк починає відлік з початку. 
Мій син прописаний у квартирі яка належить мені. Вже 5 років зі мною не живе, комунальні послуги не платить. Чи можу я його виписати і за яких умов?

Згідно зі ст. 41 Конституції України  кожен має право володіти, користуватися і

розпоряджатися своєю власністю, право приватної власності є непорушним.

Відповідно до положень Житлового кодексу особа яка не проживає більше 6 місяців за місцем реєстрації, може бути у судовому порядку визнана такою, що втратила право накористування житловим приміщенням.
 Ст. 7 Закону України „Про свободу пересування та вільний вибір проживання в Україні” встановлює, що однією з підстав зняття особи з реєстрації місця проживання є остаточне рішення суду про позбавлення особи права користування житловим приміщенням. 

На протязі багатьох років я отримую аліменти від колишнього чоловіка на утримання дитини не регулярно та не у повному обсязі. В усній бесіді державними виконавцями мені було пояснено, що причиною такого низького розміру аліментів є той, факт, що боржник не працює та знаходиться на обліку у районному центрі зайнятості. Чи це законно? 

Відповідно до п. 2 ст. 182 Сімейного кодексу України мінімальний розмір аліментів на одну дитину не може бути меншим, ніж 30 відсотків прожиткового мінімуму для дитини відповідного віку. Дана норма вступила в дію відповідно Закону України „Про внесення змін до Сімейного кодексу України щодо збільшення розміру аліментів на дітей” з жовтня 2005 року. До вищевказаного часу, аліменти, у період коли боржник не працювавв, не повинні бути меншими ніж відповідна частка середньомісячної заробітної плати по району.
Між мною приватним підприємцем  укладено усний договір за яким він зобов’язався здійснити поставку та монтаж дверей. Пройшло вже два місяця, а він нічого не робить. На руках маю лише квитанцією до прибуткового касового ордеру про сплату коштів. Чи можу повернути свої кошти? 

В даному випадку єдиний засіб повернути кошти – це судовий процес. 

Ч. 1 ст. 10 Закону України „Про захист прав споживачів” надає право споживачу право відмовитися від договору про виконання робіт (надання послуг) і вимагати відшкодування збитків, якщо виконавець своєчасно не приступив до виконання зобов’язань за договором
 
Ч. 5 ст. 10 Закону України „Про захист прав споживачів” зобов’язує виконавця, у разі коли він не може виконати (прострочує виконання) роботу (надання послуг) згідно з договором, за кожен день прострочення споживачеві, сплатити пеню у розмірі трьох відсотків вартості роботи (послуги).

Відповідно до  TOC \t "Заголовок 1;1;Заголовок 2;2;Заголовок 3;3;Заголовок 1.heading 1;1;Заголовок 2.heading 2;2;Заголовок 3.heading 3;3" \h \z ч.2 ст. 22 Закону України „Про захист прав споживачів” при задоволенні вимог споживача суд одночасно вирішує питання щодо відшкодування моральної (немайнової) шкоди.
Таким чином крім своїх коштів Ви можете стягнути з порушника пеню та моральну шкоду,  але найголовніше довести суду порушення строку виконання договору.
